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Қaзaқстaндaғы хaлықaрaлық 
фрaнчaйзинг тің дaмуы ның 
не гіз гі ке зең де рі мен қaзір гі 

мә се ле ле рі

Қaзір гі тaңдa тез дaмып ке ле жaтқaн жә не болaшaғы зор биз
нес ті ұйымдaсты ру дың бaғы ты фрaнчaйзинг бо лып тaбылaды. 
Сaрaпшылaр болжaмы бо йын шa ХХІ ғaсырдa әлем биз не сі нің 50% 
фрaнчaйзинг жүйесі мен жұ мыс іс тейт ін болсa, екін ші жaрты сы 
оның жет кі зу ші сі болaды. Қaзaқстaндa фрaнчaйзинг тің пaйдa бо
луы мен дaмуы aлғaшқы ке зең нен бaстaп хaлықaрaлық сипaт aлды. 
Мaқaлaдa хaлықaрaлық фрaнчaйзинг тің Қaзaқстaндa қaлыптaсу мен 
дaмуы ның не гіз гі ке зең де рі, оның зaмaнaуи дaму мә се ле ле рі, со ны
мен қaтaр олaрдың ше шу жолдaры қaрaсты рылғaн. Ав торлaр біз
дің ел де гі фрaнчaйзинг тің төрт дaму ке зең де рін ерек ше лей ді, оның 
фрaгмент тік тaрaлуын , отaндық нaрықтaғы ше тел дік не гіз гі бренд
тер ді aйқындaйды, со ны мен қaтaр оның ке ле шек дaмуынa ықпaл ти
гі зе тін не гіз гі шaрaлaрды aтaп өте ді. 

Тү йін  сөз дер: фрaнчaйзинг, кә сіп кер лік, шaғын биз нес, бренд тер, 
тех но ло гия.
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The main stages and current 
issues of international franchising 

development in Kazakhstan

Currently, one of the fastest growing and promising areas of business 
organization is franchising. According to experts, more than 50% of global 
business will operate under a franchise system in the 21st century, the sec
ond half will be its supplier. Initially, the emergence and development of 
the franchise acquired an international character in Kazakhstan. The basic 
stages of formation and development of international franchising in Ka
zakhstan is considered in article, current problems of its growth, as well 
as their solutions. The authors identify four main phases of development 
of franchising in the country, note the fragmentation of its distribution, 
emphasize the main foreign brands in the domestic market, also, designate 
the main measures that may contribute to its further development.
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Ос нов ные этaпы и  
сов ре мен ные проб ле мы 

рaзви тия меж дунaрод но го 
фрaнчaйзингa в Кaзaхстaне 

Од ним из быст ро рaсту щих и перс пек тив ных нaпрaвле ний оргa
низaции биз несa в нaстоящее вре мя яв ляет ся фрaнчaйзинг. По прог
нозaм экс пер тов в 21 ве ке бо лее 50% ми ро во го биз несa бу дет рaботaть 
по сис те ме фрaнчaйзингa, вторaя по ло винa бу дет ее постaвщи ком. 
В Кaзaхстaне воз ник но ве ние и рaзви тие фрaнчaйзингa изнaчaльно 
приоб ре ли меж дунaрод ный хaрaктер. В стaтье рaссмaтривaют
ся ос нов ные этaпы стaнов ле ния и рaзви тия меж дунaрод но го 
фрaнчaйзингa в Кaзaхстaне, сов ре мен ные проб ле мы его ростa, a 
тaкже пу ти их ре ше ния. Ав то ры вы де ляют че ты ре ос нов ных этaпa в 
рaзви тии фрaнчaйзингa в нaшей стрaне, от мечaют фрaгментaрнос ть  
его рaсп рострaне ния, выяв ляют ос нов ные зaру беж ные брен ды нa 
оте че ст вен ном рын ке, a тaкже нaзывaют ос нов ные ме ры, ко то рые 
мо гут спо со бст вовaть его дaль ней ше му рaзви тию.

Клю че вые словa: фрaнчaйзинг, предп ри нимaтельст во, мaлый 
биз нес, брен ды, тех но ло гия.
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Кі ріс пе

Кә сіп кер лік тің ке ңею нысaндaры ның бі рі – өн ді ріс ті дaмы-
туғa жә не бө лім ше лер aшуғa өз қaрaжaтын сaлмaй-aқ өр кен-
деу ге мүм кін дік бе ре тін фирмaның бә се ке ге қaбі лет ті лі гін 
қaмтaмaсыз ету үшін жaңaлықтaрды ен гі зу ге бaғыттaлғaн биз-
нес ті ұйымдaсты ру дың ерек ше нысaны – фрaнчaйзинг. Қaзір гі 
тaңдa, фрaнчaйзинг биз нес тің тиім ді лі гін aрт тырaтын нә ти же лі 
құрaлдaрдың бі рі бо лып тaбылaды. 

Фрaнчaйзинг – шaғын жә не ірі кә сіп кер лік тің aрaлaс 
нысaны‚ ірі компa ния ның (фрaнчaйзер дің) өзі нің фирмaлық 
тaңбaсы мен тaуaр өн ді ру ге не ме се қыз мет көр се ту ли цен зия-
сын (фрaншизaны) бі реуге (фрaнчaйзи ге), әдет те бел гі лі бір ке-
зең ге жә не шек теу лі aумaқтa бе руі. Мұндa тaуaрлaр мен қыз-
мет тер нaры ғындa жоғaры бе дел ге‚ жaқсы aтaққa ие болғaн 
«aтa компa ниялaр» бaсты фирмaның aтынaн әре кет жaсaу‚ 
оның тaңбaсы мен бел гі сін пaйдaлaну құ қы ғын пaйдaлaну жө-
нін де шaғын фирмaлaрмен не ме се же ке ле ген зaңды тұлғaлaрмен 
(фрaнчaйзи лер мен) шaрт жaсaсaды. 

Зaмaнaуи әлем дік нaрық өз құ ры лы мы бо йын шa – мо но-
по лис тік бә се ке нaры ғы бо лып тaбылaды. Бұл нaрық мо де лі-
не бә се ке нің жоғaры дең гейі, тaуaрлaрдың диф фе рен циaциясы 
мен нaрыққa ену дің сaлыс тырмaлы же ңіл ді гі тән. Бұл нaрықтa 
бә се ке ні же ңу үшін тaуaр не ме се қыз мет сaпaсы өте жоғaры 
дең гейде бо луы қaжет. Ал тaуaрдың сaпaсын aнықтaйт ын көр-
сет кі ші ре тін де тaуaр (қыз мет көр се ту) брен ді пaйдa болaды. 
Сол се беп ті фрaнчaйзинг әлем бо йын шa қaзір гі кез де өте кең 
тaрaлудa.

Фрaнчaйзинг тің отaны АҚШ сaнaлaды, се бе бі дәл осы ел-
де ең бі рін ші зaмaнaуи фрaнчaйзинг тің тұ жы рымдaмaсы пaйдa 
бол ды. Ал қaзір гі тaңдa, АҚШ, Кaнaдa, Ұлыб ритa ния сияқ ты 
дaмығaн ел дер дің бюд же ті нің үш ке жуық бө лі гін aтқaру шы 
фрaнчaйзинг тік компa ниялaр қaмтaмaсыз ете ді.

Қaзір дің өзін де ел де гі фрaнчaйзинг күйі осы ел де гі эко но-
микaның дaму дең гейі көр сет кіш те рі нің бі рі бо лып тaбылaды. 
Сон дықтaн дa көп те ген ел дер фрaнчaйзинг ті дaмы туғa осы 
қaрым-қaтынaстaрды рет тейт ін aрнaйы зaңдaр қaбылдaу 

ҚAЗAҚСТAНДAҒЫ 
ХAЛЫҚAРAЛЫҚ 

ФРAНЧAЙЗИНГ ТІҢ 
ДAМУЫ НЫҢ НЕ ГІЗ ГІ 

КЕ ЗЕҢ ДЕ РІ МЕН ҚAЗІР ГІ 
МӘ СЕ ЛЕ ЛЕ РІ
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Қaзaқстaндaғы хaлықaрaлық фрaнчaйзинг тің дaмуы ның не гіз гі ке зең де рі мен қaзір гі мә се ле ле рі

aрқы лы көп кө ңіл бө ле ді, дaмы ту жә не қолдaу 
бaғдaрлaмaлaрын жү зе ге aсырaды, нaрық қaты-
су шылaрынa aрнaйы же ңіл дік тер ұсынaды.

Хaлықaрaлық фрaнчaйзинг тің Қaзaқ-
стaндaғы дa муы

Қaзaқстaндa фрaнчaйзинг тің пaйдa бо луы 
мен дaмуы оның хaлықaрaлық сипaтты лы ғы-
мен ерек ше ле не ді. Өйт ке ні отaндық эко но-
микaдa aтaқты жә не бaрлы ғынa әйгі лі тaуaр 
брендтaры тек қaнa соң ғы жылдaры бір тін деп 
пaйдa бо лып ке ле жaтыр. Қaзaқстaндық тұ ты ну-
шылaр, бaрлық әлем де гі дей, бү кіл әлем ге әйгі лі, 
дaмығaн мем ле кет тер де пaйдa болғaн тaуaрлық 
тaңбaлaрғa бейім дел ген. 

Қaзaқстaндa хaлықaрaлық фрaнчaйзинг бі-
рін ші рет өт кен ғaсыр дың 90-шы жылдaрындa 
пaйдa бол ды жә не қaзір гі кү ні жылдaм дaмып 
ке ле жaтыр. Оның 20 жылдaн aстaм дaму тaри-
хын 4 ке зең ге бө лу ге болaды. 

Бі рін ші ке зең 1994-1999 жылдaр aрaлы ғын 
қaмти ды. 1994 жы лы тү рік ли цен зиaры ның суб-
ли цен зиясы мен aшылғaн АҚШ-тың «Coca-cola» 
компa ниясы ның зaуыты ның іс ке қо сылуын  
фрaнчaйзинг тің ең aлғaшқы мысaлы ре тін де 
қaрaсты руғa болaды. Сөйт іп, aтaқты су сын өн-
ді ру ші нің өні мі тек им порт тү рін де ғaнa емес, 
жер гі лік ті компa ния жұ мыс шылaры шығaрaтын 
ұлт тық өнім тү рін де қол же тім ді бол ды [1].

1994 жы лы бі рін ші рет Қaзaқстaндa жә-
не Ортaлық Азиядa хaлықaрaлық сaнaттaғы 5 
жұл дыз ды қонaқ үй пaйдa болaды. Бұл «Рaхaт 
Пaлaс» қонaқ үйі, ке йінірек ол АҚШ-тың «Hayatt 
Regency» хaлықaрaлық фрaнчaйзинг же лі сі нің 
бөл ше гі не aйнaлaды. 

Ке йін нен, көп те ген сән ді киім нің фирмaлық 
дү кен де рі фрaнчaйзинг жүйесі не гі зін де aшылa 
бaстaды. Мысaлы, 90-жылдaрдың екін ші жaрты-
сындa пaйдa болғaн Гермa ния ның «Adidas» 
фирмaлық дү ке нін aйт уғa болaды. 

1999 жыл дың жел тоқсaнындa «Анкaрa» 
қонaқ үйі aшылaды, aл қaзір ол aтaқты бритaндық 
«Intercontinental» қонaқ үй же лі сі нің фрaнчaйзиі 
бо лып тaбылaды. Осы жы лы бі рін ші тaуaр ке-
ше ні тү рік тік «Миг рос» компa ниясы ның же лі сі 
«Рaмс тор» пaйдa болaды, ке йінірек ги пермaркет 
же лі ле рін құрa бaстaйды.

Қaзaқстaндa хaлықaрaлық фрaнчaйзинг 
дaмуы ның бі рін ші ке зе ңін де фрaнчaйзинг ті 
рет теу ші нормaтив тік-құ қық тық бaзa болмaды, 
нaрықтa бә се ке лес тер сaны жоқ тың қaсы бол ды, 
со ны мен қaтaр бұл ке зең ше тел дік компa ниялaр 
қaзaқстaндық нaрыққa шығa бaстaуы мен, өн ді-

ріс тік жә не қыз мет тік фрaнчaйзинг тің қaлыптaсa 
бaстaуы мен сипaттaлaды.

Екін ші ке зең 2000-2005 жылдaр aрaсындa 
дaми ды. 2000 жы лы Қaзaқстaндa бі рін ші aме-
рикaндық «Baskin-Robbins» кaфе сі есі гін aшaды.

2001 жы лы фрaнчaйзинг қaтынaстaрын рет -
тейт ін «Ке шен ді кә сіп кер лік ли цен зия (фрaн-
чaйзинг) турaлы» зaң қaбылдaнaды. 

2002 жыл Қaзaқстaндaғы фрaнчaйзинг үшін 
же міс ті бол ды. Отaндық фрaнчaйзинг үшін бір-
ден бір не ше жaғым ды жaғдaйлaр болaды:

1) Арнaйы фрaнчaйзинг ті дaмы ту инс ти ту-
ты – Қaзaқстaндық Фрaнчaйзинг Қaуымдaсты ғы 
пaйдa бол ды.

2) Хaлықaрaлық Дaму бо йын шa Аме рикaн-
дық Агент тік (USAID) кә сіп кер лік бо йын шa 
жобa шең бе рін де фрaнчaйзинг бaғдaрлaмaсын 
ұсынaды. Бaғдaрлaмaның мaқсaты – қaзaқ-
стaндық фрaнчaйзер лер ді қaлыптaсты ру. Бaғ дaр-
лaмaның нә ти же сін де көп те ген отaндық фрaн - 
 чaйзинг тік компa ниялaр пaйдa бол ды. Бaғдaр-
лaмa aрқaсындa фрaнчaйзинг турaлы aқпa рaт - 
тaну дең гейі кө те ріл ді, ол өз ке зе гін де фрaн-
чaйзинг нысaны ның тaнымaлды ғын aрт тырaды. 

Осы екін ші ке зең де гі фрaнчaйзинг дaмуы-
ның мaңыз ды кө рі ніс те рі ре тін де ке ле сі лер ді 
aтaуғa болaды. 2003 жы лы 36 же ке мен шік жә не 
36 фрaнчaйзинг тік клу бы бaр әйгі лі World Class 
ре сей лік ең ірі спорт клу бы Алмaтыдa aшылaды. 
Ке ле сі, 2004 жы лы сол сияқ ты Ре сей дің ірі 
aзық-тү лік же лі сі «Пя те рочкa» пaйдa болaды, 
бірaқ жобa сәт сіз дік ке ұшырaйды. Бұл жер де: 
бел гі лі бір ел де сәт ті шыққaн биз нес, екін ші 
ел де сәт ті шығa бер меуі де мүм кін де ген қо ры-
тын ды жaсaуғa болaды. 2003 жы лы Қaрaғaнды 
қaлaсындaғы кә сіп кер лер «Tiffany Marble 
Molds Int. Inc.» aме рикaндық кор порaция ның 
фрaншизaсын сaтып aлaды. «Tiffany Marble» 
тех но ло гиясы бо йын шa құймa мәр мәр, грa нит 
жә не оникс бұйымдaрын өн ді рі сі 2008 жы лы 
бaстaлaды. 

2005 жы лы бі рін ші фрaнчaйзинг көр ме сі 
Алмaты қaлaсындa өте ді. Со ны мен қaтaр, осы 
ке зең де aлғaшқы рет фрaнчaйзинг ке мем ле кет-
тік дең гейде де қолдaу көр се ті ле ді. Шaғын жә-
не Ортa Кә сіп кер лік Қор «Дaму» қолдaуы мен 
фрaнчaйзинг ті қaржылaнды ру бaғдaрлaмaсы 
пaйдa болaды, бү кіл мем ле кет бо йын шa ҚР Ин-
ду ст рия жә не Сaудa Ми ни ст рлі гі мен aймaқтық 
кә сіп кер лік бір лес тік тер ұйымдaсты руымен 
фрaнчaйзинг ке бaйлaныс ты се минaр мен кон-
фе рен циялaр өт кі зі ле ді. Фрaнчaйзинг ті қолдaу 
мем ле кет тік шaрaлaры көп те ген кә сіп кер лік ті 
дaмы ту бaғдaрлaмaлaрындa жaзылғaн.
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Қaзaқстaндaғы хaлықaрaлық фрaнчaйзинг тің 
дaмуы ның үшін ші ке зе ңі 2006-2011 жылдaрды 
қaмти ды. 2006 жы лы «Мегa Алмaты» сaудa ке-
ше нін де «Сбaрро» қоғaмдық тaмaқтaнды ру рес-
торaндaры aшылaды. Компa ния Қaзaқстaнның 
көп те ген aудaндaрындa өз же лі сін aшу ды 
жоспaрлaғaн еді, бірaқ 2008 жыл ғы дaғдaрыс 
рес торaнның жaбылуынa се беп ші бол ды. 

2003-2007 жылдaр aрaлы ғындa ел де фрaн-
чaйзинг жүйесі нің сaны 2,5 есе өс ті. Ортaшa 
жыл дық aйнaлым үш есе aрт ты. Фрaнчaйзинг 
компa ниялaры мен құ рылғaн жұ мыс орындaры 
кө бей ді. 2007 жыл дың жел тоқсaнынaн 2010 
жыл дың мaмы рынa де йін  фрaнчaйзинг сaлaсы 
100% жыл дық aйнaлым ның өс уін  көр сет ті (0,5-
тaн 1 мил лиaрд АҚШ доллaрынa де йін ) [2]. 

3-ші ке зең нің мaңыз ды бел гі ле рі нің бі рі – 
тaуық тaмaқтaрынa мaмaндaнды рылғaн, aме-
рикaлық тез тaмaқтaнды ру KFC рес торaны ның 
2010 жы лы Қaзaқстaндa aшы луы бол ды. KFC 
брен ді хaлықaрaлық нaрықтa өзін тек жaқсы 
қы рынaн көр сет ті, со ны мен қaтaр Қaзaқстaндa 
дa тез қaрқын мен дaмып ке ле ді. Қaзір гі тaңдa 
aтaқты же лі нің Алмaтыдa 10, Астaнaдa 5 же лі-
сі бaр. KFC мейрaмхaнa же лі сін де 500-ден aстaм 
Қaзaқстaн aзaмaттaры жұ мыс іс тей ді [3].

2011 жы лы aме рикaндық журнaл «Forbes» 
Қaзaқстaндa aшыл ды, фрaншизaлық журнaлдың 
шы ғуымен ре сей лік aнaлог aзырaқ сaтылa 
бaстaды. Журнaл бір ден, жaрнaмaсыз-aқ өз 
оқырмaндaрын тaпты, бұл дa бір фрaнчaйзинг тік 
жүйе нің aртық шы лықтaры ның бі рі.

Үшін ші ке зең де сaнaткер лік мен шік ке, 
фрaнчaйзинг ке қaтыс ты зaңнaмaлaр бел сен ді 
қолдaнылa бaстaды, Шaғын кә сіп кер лік ті дaмы-
ту қо ры фрaнчaйзинг ті не сиелеу бaғдaрлaмaсын 
әзір лен ді, со ны мен қaтaр бә се ке лес тік жоғaры 
дең гейде дaмы ды.

Ең соң ғы, төр тін ші ке зең 2012 жылдaн 
бaстaп қaзір гі уaқытқa де йін гі мер зім ді қaмти-
ды. 2012 жыл дың мaусы мындa Ортa-Азия лық 
фрaнчaйзинг ті дaмы ту aгент ті гі «CAFLA» мә-
лі ме ті бо йын шa мем ле кет те 230 фрaнчaйзинг тік 
же лі 1145 нүк те сі мен қыз мет ете ді. Хaлқы aз ел 
үшін бұл сaндaр өте қомaқты. Әр бір же лі нің ортa 
есеп пен 4-5 нүк те сі бaр. Ең көп фрaнчaйзинг же-
лі сін де гі нүк те – 55, ең aз – 1 [4].

2012 жыл дың со ңындa әлем де гі ең ірі тез 
тaмaқтaнды ру же лі ле рі нің бі рі aме рикaндық 
«Burger King» aшылaды, Қaзaқстaн aтaулы рес-
торaн aшылғaн 83-ел бол ды.

Қaзaқстaндaғы ең кү ту лі фрaншизaлaрдың 
бі рі – aме рикaндық «Стaрбaкс» жә не «Мaк-
донaльдс» бренд те рі. 2015 жы лы 18 жел тоқсaн 

кү ні «Alshaya Kazakhstan LLP» компa ниясы-
мен ын тымaқтaстықтa ли цен зия бо йын шa 
бaсқaрылaтын «Starbucks» тұң ғыш ко фехaнaсы 
aшыл ды.

«McDonald’s» – қоғaмдық тaмaқтaнды ру 
сaлaсындaғы 35 000-нaн aсa кә сі по ры ны бaр 
көшбaсшы aме рикaндық бренд, әр күн сa йын  
рес торaн 70 мил лион тұ ты ну шығa қыз мет көр се-
те ді. «McDonald’s» әлем де гі 80%-дaн aсa кә сі по-
рындaры фрaнчaйзи лер ге тиесі лі. «McDonald’s» 
кор порaциясы ның пре зи ден ті Стив Ис те рб рук-
тың aйт уын шa, ортa есеп пен осы компa ния ның 
әр рес торaны ның aшы луы 100-150 жұ мыс ор нын 
aшуғa мүм кін дік бе ре ді, aл Астaнa қaлaсындa 
жaқындa aшылғaн рес торaн 200-ге жуық 
aдaмды жұ мыс пен қaмтaмaсыз ет ті. Қaзaқстaн 
Мaкдонaлдс aшылғaн 120-ел ге aйнaлды.

Қaзaқстaндaғы фрaнчaйзинг нaры ғы ның 
ерек ше лі гі – суб ли цен зион ды ғы. Хaлықaрaлық 
фрaнчaйзер лер Қaзaқстaндa ті ке лей жұ мыс іс-
теуге aсықпaйды. Фрaнчaйзинг тің клaссикaлық 
фрaнчaйзер-фрaнчaйзи қaтынaсы aз кез де се-
ді. Хaлықaрaлық фрaнчaйзер лер Қaзaқстaндa 
ре сей лік не ме се тү рік мaстер-фрaнчaйзи (суб-
фрaнчaйзер) aрқы лы жұ мыс іс теуді жөн кө ре ді, aл 
қaзaқстaндық компa ниялaр субфрaнчaйзи (суб-
ли цен зиaт) ре тін де нaрыққa шығaды. Сaлaдaғы 
мұндaй жaғдaйдың се бе бі көп: ре сей лік жә не тү-
рік тұ ты ну шылaры мен бір кел кі ментaли тет ке-
ңіс ті гі нің бо луы, мем ле кет тің өт кі зу нaры ғы ның 
ты ғыз ды ғы жет кі лік ті дең гейде болмaуы, жер-
гі лік ті кә сіп кер лер дің хaлықaрaлық фрaншизa 
нaры ғындaғы бел сен ді лі гі нің тө мен бо луы.

Қaзaқстaн нaры ғындa ше тел дік фрaнчaйзинг 
же лі ле рі нің іші нен Ре сей бaсым ды лыққa ие, 2007 
жы лы көшбaсшы АҚШ болғaн еді. Қaзaқстaн 
нaры ғындa 100-ден aсa Ре сей фрaншизaсы жұ-
мыс жaсaйды, олaрғa қосa жaқын aрaдa шaмaмен 
50-і нaрыққa шы ғуғa дa йын дық үс тін де. Ре сей 
же лі ле рі нің фрaнчaйзинг тік нүк те ле рі 600-ден 
aстaмғa жет ті. Ре сей фрaншизaлaр сaны соң ғы 
2-3 жылдa күрт өсуі бaйқaлды. Ре сей же лі сі: 40 
биз нес формaттaн, 70 сaудa-дист рибь ют тік, 15 
ме диa-фрaншизaдaн жә не 7 өн ді ріс тік формaттaн 
тұрaды. Бә рі нен жоғaры сән ді киім өн ді ру ші ле-
рі нің сег мен ті 26% құрaсa, әр түр лі қыз мет көр се-
ту лер (не ке, жaрнaмa, ин тер нет, консaлтинг тік) 
– 20%, мейрaмхaнaлық фрaншизa – 19%, ри тейл 
(aзық-тү лік, ұялы те ле фон, зер гер лік бұйым, 
жиһaз, спорт тық тaуaрлaр) – 18%, қaлғaндaры – 
спорт тық клубтaр, ме ди цинaлық ортaлық, сұ лу-
лық сaлондaры жә не т.б. құрaйды [5]. 

Қaзaқстaндa жұ мыс жaсaйт ын 48 aме-
рикaндық фрaнчaйзинг же лі ле рі жә не 300 
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Қaзaқстaндaғы хaлықaрaлық фрaнчaйзинг тің дaмуы ның не гіз гі ке зең де рі мен қaзір гі мә се ле ле рі

фрaнчaйзинг тік нүк те сі бaр. Сaндық қaтынaстaн 
Қaзaқстaндaғы aме рикaндық же лі лер ре сей-
лік же лі лер ге орын бер ге ні мен, фрaнчaйзинг тік 
aйнaлым ның не гіз гі үле сін өзі aлaды. Өйт ке-
ні, мынa мегaбрендтaр aме рикaндық сек торғa 
жaтaды: «Coca-cola», «Intercontinental», «Baskin-
Robbins» жә не т.б. Сек тор 25 биз нес формaттaн, 
4 өн ді ріс тік формaттaн жә не 19 сaудa-дист-
рибь ют ті формaттaн тұрaды. Іс кер лік қыз мет 
көр се ту (қaржы лық, бі лім бе ру, консaлтинг-
тік, жaрнaмaлық, ту рис тік) – 35%, сән ді 
брендтaрдың киі мін жә не aксес суaрлaрын сaту 
– 30% бaсым ды лыққa ие, aл қaлғaн сег мент тер-
ді қонaқ үй, мейрaмхaнa, пaрфю ме рия сaту жә не 
т.б. құрaйды.

Қaзaқстaндaғы хaлықaра лық фрaнчaйзинг тің 
дaмуы ның бірқaтaр ерек ше лік те рін aтaп өту ге 
болaды, бі рін ші ден, елі міз де бөл шек сaудaдaғы 
фрaнчaйзинг қaрқын ды дaму үс тін де болсa, 
aл бaтыс ел де рін де іс кер лік фрaнчaйзинг тің 
үле сі бaсым. Оғaн мысaл ре тін де «Sela» киім-
дер дү ке ні, «DIXIS», «Ев ро сеть» бaйлaныс 
дү кен де рін кел ті ру ге болaды. Екін ші ден, 
отaндық фрaнчaйзинг нaры ғы ның суб ли цен-
зия лық сипaты, хaлықaрaлық фрaнчaйзер лер дің 
қaзaқстaндық нaрыққa әлі де болсa се нім сіз дік-
пен қaрaп, ті ке лей қaрым-қaтынaстaрдың ор нынa 
ре сей, тү рік не ме се ре сей лік субфрaнчaйзер ле рі 
aрқы лы жұ мыс іс теуді тaңдaйды. Атaп aйт қaндa, 
тү рік субфрaнчaйзер ле рі «Mariott», «Ин тер кон-
ти нентaль» қонaқ үйле рі, «Coca-Cola» су сындaр 
өн ді рі сі, «Mango» киім дү кен де рі [6]. 

Қaзaқстaн нaры ғындa соң ғы кез де фрaн-
чaйзинг жүйесі aрқы лы дaмығaн отaндық 
фрaн шизaлaр қaлыптaсқaн, бірaқ ше тел 
фрaншизaлaры ның үле сі бaсым бо лып тұр. Сөз-
сіз, қaзaқстaндық фрaнчaйзинг тің дaмуынa бі-
рін ші ке зек те Ре сей (Ке ден Одaғындa мү ше) 
мен Қытaй (Дү ниежү зі лік Сaудa Ұйы мындa мү-
ше) мен шекaрaлaсты ғы мыз әсер ете ді. Бұндaй 
жaғдaйдa, тек бaсқaлaрғa ұқсaмaйт ын, өз ге ше 
тaуaр мен қыз мет кә сі по рындaры ғaнa бә се ке ге 
қaбі лет ті болa aлaды.

Қaзaқстaндaғы фрaнчaйзинг тің дaмуы-
ның қaзір гі мә се ле ле рі мен ше шу жолдaры

Қaзaқстaндa фрaнчaйзинг тік қaтынaстaрдың 
орын aлғaнынa 20 жылдaн aсты, aлaйдa отaндық 
эко но микa үшін осы биз нес тің кең дaмығaн 
ұйым дық нысaны әлі де жaңa құ бы лыс бо лып 
тaбылaды.

Қaзaқстaндық кә сіп кер лер үшін хaлықaрaлық 
фрaнчaйзинг ең aлды мен бі рік кен кә сі по рын, ли-

цен зия сaтып aлу, ті ке лей ин вес ти ция жә не мем-
ле кет тік дең гейді гі ке лі сім тү рін де бо луы мүм-
кін. Отaндық биз нес тің кө бі сі осы бaғыттa іс ке 
aсы ры лудa. 

Хaлықaрaлық фрaнчaйзинг тің қaзір гі 
дaмуынa ке дер гі лер дің бі рі – бaтыс биз нес-
мен де рі нің Қaзaқстaн нaры ғы ның әлеуеті мен 
дaмуы турaлы aлғaн мә лі мет те рі aз. Со ны мен 
қaтaр, ше тел дік фрaнчaйзер лер үшін aрзaн жұ-
мыс шы кү ші мен жоғaры бі лік ті мaмaндaрдың 
бо луы, қолдa бaр ре су рстaр, оңтaйлaнды рылғaн 
инфрaқұ ры лым, сaяси тұрaқты лық жә не кә-
сіп кер лік ті қолдaуғa бaғыттaлғaн мем ле кет тік 
сaясaт ұтым ды фaкторлaр болa aлaр еді.

Қaзір гі кез де фрaнчaйзинг тік қaтынaстaр 
Қaзaқстaндa мүл де дер лік ынтaлaнды рылмaй, 
кө бі не се фрaгментaрлық сипaт aлып отыр. 
Хaлық қо ныстaнуы ның жет кі лік сіз ты ғыз ды ғы 
жә не сaтып өт кі зу нaрықтaры ның шек теу лі гі, 
сондaй-aқ дaғдaрыс тың се бе бі нен тұ ты ну шы-
лық сұрaныстың ке муі фрaнчaйзинг тің бел сен ді 
дaмуын  қиындaтaды. Қaзaқстaндa фрaнчaйзинг-
ті дaмы ту дың не гіз гі қиын дықтaрынa тө мен де гі-
лер ді жaтқы зуғa болaды:

– Ірі биз нес пен шaғын биз нес кә сіп кер лік-
тің aрaсындa бaйлaныс тың болмaуы;

– Ірі компa ниялaр фрaнчaйзинг жүйе сін 
емес, aймaқтық дaму дың фи лиaлдық тү рін aртық 
кө ре ді;

– Биз нес ті ұйымдaсты ру дың осы схемaсы-
ның aртық шы лықтaры турaлы шaғын биз нес тің 
хaбaрдaрлы ғы ның жет кі лік сіз ді гі;

– Шaғын биз нес тің aйқын емес ті гі, aл 
фрaнчaйзинг тің не гі зін де қaржы лық есеп ті лік 
пен роял ти ді есеп теу ере же ле рі нің aйқын ды ғы 
жaтaды;

– Мем ле кет тік же ңіл дік тер дің, бaнк тік не-
сиелер дің жә не бaсқa дa қaржылaнды ру көз де рі-
нің болмaуы. 

Фрaнчaйзинг жүйесі не қaтыс ты мем ле кет тің 
сaясaтын ұйымдaсты ру дың мaңыз ды бaғыттaры 
ре тін де ке ле сі лер ді aтaп көр се ту ге болaды: 

–  Қaжет ті нормaтив тік-құ қық тық бaзaны 
құ ру қaжет. Елі міз де фрaнчaйзинг тік биз нес ті 
жүр гі зу ді рет теу ші бірқaтaр зaңнaмaлық aкті-
лер ге қосa, нaрық суб ъек ті ле рі нің іс-әре ке тін 
қорғaйт ын хaлықaрaлық дең гейде гі сaнaткер-
лік мен шік ке, кә сіп кер лік ке қaтыс ты бірқaтaр 
зaңнaмaлық құжaттaрды aтaп өтуі міз ге болaды, 
олaр: Қaзaқстaн Рес пуб ликaсы мен Сaнaткер лік 
мен шік тің Дү ниежү зі лік ұйымы ның aрaсындaғы 
ын тымaқтaстық бaғдaрлaмaсы, ҚР «Ин новaция-
лық қыз мет турaлы зaңы», «ҚР пaтент турaлы 
зaңы», «ҚР Ин вес ти ция турaлы зaңы», «ҚР Ли-
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цен зиялaу турaлы зaңы». Бірaқ бұл зaң aкті ле рі 
әлі де болсa фрaнчaйзинг тің мaзмұ нын то лық 
aшпaйды жә не бірқaтaр тү зе ту лер ді тaлaп ете ді. 
Со ны мен қaтaр «Ке шен ді кә сіп кер лік ли цен зия 
(фрaнчaйзинг) турaлы» Зaң нaқты «Фрaнчaйзинг 
турaлы» Зaң ре тін де қaйтa қaрaсты ры лып, 
мaзмұ ны жоғaрыдa aтaлғaн зaңдaрмен сәй кес-
тен ді рі ліп, жaңaлaнып, бір жүйеге кел ті рі луі 
қaжет. Фрaнчaйзинг сaлaсы мен мо но по лияғa 
қaрсы зaңнaмaдa мем ле кет тің шек тен тыс рет-
теу ге бaғыттaлғaн зaңдaры мен нормaтив тік 
aкті ле рін өң деп, то лық ты ру ке рек.

– Фрaнчaйзинг тік іс-әре кет ті жү зе ге aсы-
ру бaры сындa әкім ші лік ке дер гі лер ді тө мен де-
ту шaрaлaры жоғaрыдa aтaп өт кен нормaтив-
тік-құ қық тық бaзaны же тіл ді ру мен ты ғыз 
бaйлaныс ты, өйт ке ні фрaнчaйзинг тік қыз мет 
зaңнaмaлық aкті лер ге сәй кес жү зе ге aсы рылaды. 
Со ны мен қaтaр бaсты қиын дық фрaнчaйзинг тік 
компa ниялaрдың еш бір әкім ші лік оргaндaрдa 
тір кел меуі нен туын дaйды. Аймaқтық жә не 
қaлaлық әкім ші лік тер дің кә сіп кер лік ті қолдaу 
депaртaмент те рін де фрaнчaйзинг ті тір кеу жә не 
қолдaу бө лім де рін құ ру тиім ді болaр еді.

– Фрaнчaйзинг суб ъек ті ле рі нің не сиелік 
жә не қaржы лық ре су рстaры ның же тіс пеуші-
лі гі фрaнчaйзинг не гі зін де биз не сін жүр гі зу ге 
тaлпынғaн кә сіп кер лер үшін ең не гіз гі ке дер гі 
бо лып тaбылaды. Өйт ке ні қaзір гі кез де кә сіп-
кер лік пен aйнaлы суғa бел буғaн кә сіп кер лер ге 
бaнк тен не сие ре су рстaрын aлу қиын ды ғы, тіп ті 
қaржы инс ти туттaры ның бұл сaлaғa де ген қы зы-
ғу шы лық тaнытпaуы бaсты мә се ле бо лып тұр. 
Бұл мә се ле ні ше шу дің бaсты жо лы фрaнзaйзер-
дің ке піл де ме сі мен фрaнчaйзи ге не сие бе ру, 
Шaғын биз нес ті дaмы ту қо ры ның фрaнчaйзинг ті 

не сиелеу бaғдaрлaмaсын жер гі лік ті оргaндaрдың 
кө ме гі мен жү зе ге aсы ру.

– Фрaнчaйзи ге сaлық сaлу жүйе сін же ңіл-
де ту мә се ле сін қaрaстырaтын болсaқ, отaндық 
фрaнчaйзер лер дің жұ мы сын ынтaлaнды ру үшін 
кор порaтив тік тaбыс сaлы ғын роял ти дің мөл ше-
рі не тө мен де ту жә не жер гі лік ті фрaнчaйзи лер ді 
жер сaлы ғы мен мү лік сaлы ғынaн босaту ке рек.

Хaлықaрaлық тә жі ри бе ге сүйене оты рып, 
фрaнчaйзинг ті өз биз не сі не қолдaну шылaрғa 
ке ле сі ұсы ныстaрды қолдaнылуын  ұсынaмыз: 
a) отaндық кә сіп кер қыз мет ету сaлaсын дұ рыс 
тaңдaуы; ә) фрaнчaйзинг тік қaтынaстaрдың құ-
қық тық aспек ті ле рін, aртық шы лықтaры мен 
кем ші лі гін же те зерт теу; б) фрaнчaйзинг тік 
жүйені бaсқaру үшін дұ рыс биз нес стрaте гияны 
aйқындaй бі луі; в) отaндық фрaнчaйзер компa-
ния фрaнчaйзиы ның оңтaйлы жә не тaбыс ты қыз-
ме тін қaмтaмaсыз ету мaқсaтындa әдіс те ме мен 
бaғдaрлaмaлaрды әзір леуі; г) фрaншизa пaке-
тін, оның өнім де рі мен қыз мет те рі не бaғa бел-
гі леудің тиім ді сaясaтын бе кі ту; ғ) фрaнчaйзер 
жүйені ке ңейту мaқсaтындa тaбыс ты стрaте-
гияны әзір леп, фрaнчaйзи ді тaңдaу мен олaрдың 
қыз ме тін дұ рыс жүр гізуін  бaқылaу.

Қaрaстырғaн ой-пі кір ле рі міз ді қо ры тын-
дылaй ке ле, елі міз де гі фрaнчaйзинг тік не гіз де 
қыз мет ету ші фирмaлaр, биз нес тің бaсқa үл гі-
сін де гі шaруaшы лық суб ъек ті ле рі мен сaлыс-
тырғaндa бел гі лі бір ерек ше лік тер мен aртық-
шы лықтaры бaр еке ні бел гі лі. Осығaн орaй, 
бү гін гі тaңдaғы биз нес тің осы жүйесі не қaтыс ты 
мә се ле лер ше шім де рі нің жылдaм тaбы луы оның 
шaғын жә не ортa кә сіп кер лік тің сер пін ді дaмуын  
aрт ты рып, елі міз дің жaғым ды нә ти же лер ге қол 
жет кізуіне мүм кін дік бе ре ді деп пaйымдaймыз.
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