
ISSN 1563-0285            KazNU Bulletin. International relations and international law series. №1 (73). 2016 175

УДК 339.13:004.738.5 (574) Анд ро сен ко Е.Ю., *Мыр зах ме то ва А.М.
Ка за хс кий на циональ ный уни вер си тет имени аль-Фа ра би,  

Республика Ка за хс тан, г.Ал ма ты  
*E-mail: myrzakhmetova@mail.ru

Ши ро кое расп рост ра не ние сов ре мен ных тех но ло гий, а осо-
бен но IT-тех но ло гий, ока зы вает ог ром ное влия ние на развитие 
экономики. Каж дая ком па ния пы тает ся найти но вые рын ки сбы-
та. Од ним из пу тей их уве ли че ния на дан ный мо мент яв ляет ся 
Internet. Ст ра те гия раз ви тия ком па нии во все мир ной паути не яв-
ляет ся од ним из наибо лее эф фек тив ных спо со бов прод ви же ния 
то ва ров, по вы ше ния имид жа, раз ви тия в це лом для лю бой ор га-
ни за ции. Бла го да ря появ ле нию но вых тех но ло гий рас ши ряют ся 
масш та бы и уве ли чи вает ся ско рос ть раз ви тия меж ду на род ной 
тор гов ли. По ня тие «бренд» на чи нает иг рать вто рос те пен ную 
роль, с появ ле нием со ци аль ных се тей, фо ру мов, блог ге ров сп-
рос на тот или иной то вар все боль ше на чи нает фор ми ро вать 
мне ние пот ре би те лей, ос та вив ших свой от зыв в «се ти». С внед-
ре нием но вых тех но ло гий и усо вер шенс тво ва нием ло гис ти ки 
процесс по куп ки то ва ров из дру гой ст ра ны ста л про ще, и как 
следс твие бо лее вост ре бо ван ным. С каж дым го дом все боль-
шую до лю в раз ви тии ми ро вой тор гов ли за ни мает имен но ин-
тер нет-тор гов ля в Ин тер нет-мар ке тин ге.

Су ще ст вует нес колько под хо дов к оп ре де ле нию Ин тер нет-
мар ке тин га. Расс мот рим не ко то рые из них: «Ин тер нет-мар ке-
тинг – комп лекс ме роп рия тий по изу че нию це ле вой ауди то рии, 
прив ле че нию её на сайт  и кон вер та ции её в клиен тов фир мы, 
ко то рый поз во ляет ре шить эту за да чу» [1]. «Ин тер нет-мар ке-
тинг – теория и ме то до ло гия ор га ни за ции мар ке тин га в ги пер-
ме дий ной сре де Ин тер не та.» [2, с. 56]. Ин тер нет-мар ке тинг – 
со во куп ность мер, нап рав лен ных на ус пеш ную реали за цию 
ст ра те гии мар ке тин га фир мы, вк лю чающей воп ро сы исс ле до-
ва ний, прод ви же ния, реали за ции про дук ции, а так же фор ми-
ро ва ния и под держ ки лояль нос ти клиен тов и партнёров с по-
мощью сов ре мен ных ин тер нет-тех но ло гий [3]. Та ким об ра зом, 
под Ин тер нет-мар ке тин гом по ни мает ся комп лекс ме роп рия тий 
тра ди ци он но го мар ке тин га, ис поль зуемо го в се ти Internet. 

В це лом, целью Ин тер нет-мар ке тин га яв ляет ся прод ви же-
ние то ва ров и ус луг че рез сис те му Ин тер нет. В этом слу чае мо-
гут быть ис поль зо ваны раз лич ные инс тру мен ты и ме ха низ мы, 
как: кон текс тная рек ла ма, SEO-оп ти ми за ция, соз да ние сайта, 
ин тер нет-ма га зи нов, e-mail рас сыл ка, он лайн-дос ки объяв ле-
ний и т.д. Бе зус лов ны ми плю са ми в ис поль зо ва нии Ин тер нет-

ТЕН ДЕН ЦИИ РАЗ ВИ ТИЯ 
ИН ТЕР НЕТМАР КЕ ТИН ГА 

В КА ЗА Х СТАНЕ



Вестник КазНУ. Серия международные отношения и международное право. №1 (73). 2016176

Тен ден ции раз ви тия Ин тер нет-мар ке тин га в Ка за х стане

мар ке тин га яв ляет ся вы со кая точ ность оп ре де-
ле ния це ле вой ауди то рии, так как при по мо щи 
оп ти ми за ции поис ко вых сис тем по зап ро сам 
клиен та мож но оп ре де лить необ хо ди мый на дан-
ный мо мент че ло ве ку то вар и по ка зать рек ла му 
имен но ему. Так же здесь от су тс твует ка кая-ли бо 
при вяз ка к мес ту при прод ви же нии то ва ров, т.е. 
мож но прив лечь боль шую ауди то рию, рас ши-
рить ем кос ть рын ка, так же рек ла ма че рез Ин тер-
нет яв ляет ся бо лее бюд жет ным ва ри ан том для 
рек ла мо да те ля, а ее эф фек тив нос ть лег ко отс ле-
дить че рез сис те му ана ли ти ки (раз лич ные счет-
чи ки, Ян декс-мет ри ка, Google-Analytics).

На ча лом раз ви тия Ин тер нет-мар ке тин га 
мож но счи тать 1990-ые го ды, ког да прои зош ло 
ши ро кое внед ре ние в жиз ни лю дей Internet. За-
тем од ним из эта пов раз ви тия дан но го нап рав ле-
ния стал 1996-ой год, ког да круп ные кор по ра ции, 
как Google, Overture, Yahoo, ста ли с оп ла той за 
кли ки раз ме щать рек ла му в поис ко ви ках. В 2001 
го ду Д. Сал ли ва ном внед ряет ся по ня тие «поис-
ко во го мар ке тин га», пос ле это го ста ло уде лять ся 
боль шое вни ма ние оп ти ми за ции сайт ов. 

Для Ка за х стана по ня тие Ин тер нет-мар ке тин-
га но вое и ши ро ко при ме нять ся он стал толь ко 
в пос лед ние го ды. Есть нес колько при чин, бо лее 
позд не го ши ро ко го при ме не ния дан но го нап рав-
ле ния мар ке тин га в ст ра не. Од ним из глав ных 
фак то ров яв ляет ся не ши ро кое расп рост ра не ние 
Ин тер не та сре ди прос то го на се ле ния, по доб-
ная тен ден ция бы ла выз ва на слиш ком боль шой 
тер ри то рией Ка за х стана, а так же слиш ком ма-
лой плот ностью на се ле ния. Тем не ме нее, Ин-
тер нет-мар ке тинг стал раз ви вать ся бо лее быст-
ры ми тем па ми, о чем сви де тель ст вуют дан ные 
Все мир но го бан ка. В 2010-2011 гг. рост поль зо-
ва те лей гло баль ной се ти пре вы сил 20%, а за тем 
50%. [4] В этом слу чае  стано вит ся воз мож ным 
прод ви гать то ва ры и ус лу ги че рез сеть Ин тер нет, 
ис поль зуя Ин тер нет-мар ке тинг. В 2010 го ду Ми-
нис терс тво Свя зи и Ин фор ма ции РК при ни мает 
ре ше ние об от ме не пла ты за соеди не ние, что су-
ще ст вен но сни жает стои мос ть как ми ну ты раз-
го во ра по мо биль но му те ле фо ну, так и стои мос ть  
од но го ме га байта Ин тер нет-тра фи ка.

На гра фи ке (рис.1) мы мо жем наб лю дать, 
как ме ня лась стои мос ть од но го ме га байта пос-
ле при ня тия ре ше ния Ми нис терст вом у трех ос-
нов ных на тот мо мент опе ра то ров свя зи. Итак, 
в 2009 г. сред няя стои мос ть Мб бы ла рав на 21,2 
тен ге; в 2010 – 17,83 тен ге; в 2011 – 9,93 тен-
ге; в 2012 – 2,07 тен ге. Та ким об ра зом, произо-
шел рост объема пот реб ле ния Ин тер нет-тра фи-

ка, что мы мо жем уви деть на ри сун ке 3. Ес ли в 
2009 го ду мак си маль ный объем ис поль зуе мый 
од ним че ло ве ком тра фи ка в ме сяц у або нен тов 
се ти Ал тел был ра вен 12 Мб, то в 2012 го ду этот 
объем уве ли чи вает ся бо лее чем в 91 раз, что сос-
тав ляет 1097 Мб в ме сяц. Мож но пред по ло жить, 
что из-за сни же ния стои мос ти од но го ме га байта 
произо шел не толь ко рост пот реб ле ния тра фи-
ка, но и рост поль зо ва те лей Ин тер не та в це лом, 
что бы убе дить ся в дан ном пред по ло же нии, ис-
поль зуя кор ре ля ци он ный ана лиз, расс мот рим 
за ви си мос ть меж ду сред ней стои мос тью од но го 
ме га байта тра фи ка и ко ли че ст вом поль зо ва те лей 
на сто че ло век.

 
Рисунок 1 – Сред няя стои мос ть од но го Мб в тен ге [4]

 
Рисунок 3 – Сред ний объем Ин тер нет-тра фи ка 

на од но го або нен та в ме сяц, в Мб [5]

Итак, ес ли в 2009 го ду ко ли че ст во поль зо-
ва те лей на сто че ло век сос тав ля ло 18,2; в 2010 
– 31,6; в 2011 – 50,6; в 2012 – 53,3, сог лас но 
дан ным Все мир но го бан ка. Ко ли че ст во ис поль-
зуемо го Ин тер нет-тра фи ка при ве де но вы ше. 
С  по мощью фор му лы коэф фи циен та кор ре ля ции 
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расс чи таем за ви си мос ть.
В таб ли це 1 предс тав ле ны дан ные для рас-

че та кор ре ля ци он ной за ви си мос ти меж ду стои-
мос тью Ин тер нет-тра фи ка, а так же ко ли че ст вом 
лю дей, ис поль зую щих Ин тер нет на 100 че ло век. 
За Х в таб ли це при ня та стои мос ть ме га байта, за 
У – ко ли че ст во ис поль зую щих Ин тер нет лю дей. 
Коэф фи циент бу дет `ра вен -0,96, что го во рит о 
вы со кой об рат ной за ви си мос ти меж ду стои мос-
тью тра фи ка и ко ли че ст вом ис поль зующи ми 

Ин тер нет людь ми. Чем ни же стои мос ть тра фи-
ка, тем вы ше ко ли че ст во лю дей, ис поль зую щих 
ин тер нет.

Расс мот рим, ка кие ка на лы прод ви же ния в се-
ти ис поль зуют ка за хс танс кие участ ни ки Ин тер-
нет-рын ка. К ос нов ным инс тру мен там Ин тер-
нет-Мар ке тин га от но сят ся: SEO-оп ти ми за ция, 
кон текс тная рек ла ма, тар ге тин го вая рек ла ма, E-
mail рас сыл ка, SMM, он лайн-дос ки объяв ле ний. 
Вы ше пе ре чис лен ные инс тру мен ты наибо лее 
час то ис поль зуемы на Ин тер нет-рын ке Ка за х-
стана, каж дый ка нал прод ви же ния имеет оп ре-
де лен ные дос тоинс тва и не дос тат ки. 

 Таб ли ца 1

№ X Y X-Xср -Yср
(Y-Yср) 

*(X-Xср)
(X-Xср)

2 (X-Xср)
2

1 21,2 18,2 8.75 -20 -175 76.56 400
2 17,83 31,6 4.75 -7 -33.25 22.56 49
3 90,93 50,6 -3.25 12 -39 10.56 144
4 2,07 53,3 -10.25 15 -153.75 105.06 225
∑ - - - - -401 214.75 818

Сей час бла го да ря появ ле нию раз лич ных гад-
же тов и не вы со кой стои мос ти тра фи ка рас тет 
уро вень ис поль зо ва ния прод ви же ния тор гов ли и 
рек ла мы че рез Ин тер нет в Ка за х стане. Сог лас но 
дан ным агент ства Ин тер нет-мар ке тин га Netpeak, 
есть де сять сайт ов, ко то рые вхо дят в де сят ку 
поис ко вой вы да чи на тер ри то рии РК, бла го да ря 
хо ро шо про ве ден ной SEO-оп ти ми за ции, к ним 
от но сят ся: «youtube.com; Wikipedia.org; vk.com; 
mail.ru; facebook.com; kinopoik.ru; nur.kz; kinogo.
kz; google.com; zakon.kz» [6].

Из таб лиц вид но, что ка за хс тан цы пред по чи-
тают в ос нов ном поль зо вать ся сайтами с иност-
ран ны ми до ме на ми, все го 30% сайта из То па 
рейт ин га яв ляют ся ка за хс танс ки ми, что в свою 
оче редь сви де тель ст вует о сла бом раз ви тии Ин-
тер нет-мар ке тин га в Ка за х стане: «tehnodom.kz; 
market.kz; alhea.com; ebay.com; all.biz; hotline.ua; 
kupivip.kz; kolesa.kz; ac.uk; mobilluck.com.ua» [6].

Google Adwords яв ляет ся сер ви сом кон текст-
ной рек ла мы ком па нии Google, как мож но уви-
деть из То па-10 сайт ов, поль зую щих ся по доб ной 
рек ла мой, все го 40% ка за хс танс ких до ме нов ис-
поль зуют по доб ную рек ла му, что яв ляет ся дос-
та точ но низ ким по ка за те лем, в то же вре мя в 
рейт ин ге мож но уви деть два ук ра инс ких сайта, 
что сви де тель ст вует о низ кой це не за клик, а как 

следс твие бо лее де ше вой рек ла мы. Это яр ко по-
ка зы вает, нас колько сла бо в Ка за х стане раз ви то 
прод ви же ние ком па ний в се ти. 

«Сог лас но  рейт ин гу SimilarWeb, наибо-
лее по пу ляр ные пло щад ки в Ка за х стане – со-
ци альные се ти (Вкон так те, Од нок ласс ни ки, 
Facebook), поис ко вые сис те мы (Google, Ян декс), 
пор тал Mail.ru, а так же ви деохос тинг YouTube. 
Од на ко в топ-10 лю би мых сайт ов ст ра ны вхо дят 
предс та ви те ли и дру гих ка те го рий. Нап ри мер, 
8 мес то за ни мает ки тай ская тор го вая пло щад ка 
AliExpress, 9 – ло каль ный ав то пор тал Kolesa.kz, 
a за мы кает рейт инг сер вис об ме на фо то- и ви-
деокон тен том Instagram. По ка ин тер нет в це лом 
ис поль зует ся для до су га, но уже в ско ром вре-
ме ни сле дует ожи дать при бав ле ния в ря ды час то 
ис поль зуе мых пло ща док бы то вых сер ви сов – от 
по куп ки би ле тов до ин тер нет-бан кин га.

Кро ме это го, поль зо ва те ли так же ак тив но 
ото ва ри вают ся в се ти. Нес мот ря на то, что в  
ст ра не до ля он лайн-про даж сос тав ляет все-
го 1% от об ще го рын ка роз нич ной тор гов ли, 
объем элект рон ной ком мер ции сос тав ляет око-
ло $1,5 мл рд и еже год но уве ли чи вает ся на 25%. 
Од на ко, по куп ки осу ще ст вляют ся в ос нов ном за 
ру бе жом – до ля на циональ ных ма га зи нов сос-
тав ляет все го 10%. А зна чит, на этой аре не сле-
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дует ожи дать появ ле ния боль шо го ко ли че ст ва 
ло каль ных иг ро ков.» [7].

Итак, на дан ном эта пе мы мо жем конс та ти-
ро вать ди на мич ный рост поль зо ва те лей се ти, а 
как следс твие необ хо ди мос ть в прод ви же ние 
ком па ний че рез сеть Ин тер нет. В Ка за х стане 
есть мно же ст во проб лем, ме шающих раз ви тию 
ин тер нет-мар ке тин га: боль шая тер ри то рия и 
низ кая плот ность на се ле ния, низ кое ко ли че ст-
во ква ли фи ци ро ван ных спе циалис тов в об лас ти 
Ин тер нет-мар ке тин га, низ кое до ве рие жи те лей 
Ка за х стана к Ин тер нет-по куп кам, от но си тель но 
не вы со кое ка че ст во про дающих Ин тер нет-сайт-
ов и т.д. Но в свя зи с уве ли че нием ко ли че ст ва 
поль зо ва те лей се ти, а так же умень ше нием стои-
мос ти Ин тер нет-тра фи ка появи лась воз мож нос ть  
прод ви же ния с по мощью Ин тер нет-мар ке тин-
га как то ва ров, так и ус луг. Появи лось ог ром ное 

ко ли че ст во инс тру мен тов, с по мощью ко то рых 
есть воз мож нос ть раз ви тия Ин тер нет-мар ке-
тин га. В Ка за х стане ма ло ком па ний ис поль зуют 
дан ную воз мож нос ть, об этом сви де тель ст вует 
на ли чие в Топ спис ках иност ран ных сайт ов. По-
доб ная тен ден ция свя за на с не боль шой стои мос-
тью кли ка за кон текс тную рек ла му. Ка за хс танс-
кие он лайн-поль зо ва те ли ис поль зуют ин тер нет 
для по ку пок, но в боль шей сте пе ни пред по чи-
тают иност ран ные пло щад ки, та кие как ки тай-
ские aliexpress, taobao или аме ри ка нс кие, та кие 
как ebay, что сви де тель ст вует о сла бом раз ви тии 
ка за хс танс ко го Ин тер нет-мар ке тин га. Тем не ме-
нее, имен но этот сек тор тор гов ли нес мот ря на 
кри зи сы по ка зы вает еже год ный рост, что сви де-
тель ст вует о перс пек тив нос ти раз ви тия как са-
мо го ка за хс танс ко го Ин тер нет-рын ка, так и Ин-
тер нет-мар ке тин га в Ка за х стане.
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