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Се год ня уро вень ува же ния и за щи ты прав че ло ве ка и граж-
да ни на в каж дой ст ра не яв ляет со бой своеоб раз ный по ка за тель 
го тов нос ти этой ст ра ны к ци ви ли зо ван ной гло ба ли за ции в ми-
ро вом прост ранс тве.

Как из ве ст но, Всеоб щая дек ла ра ция прав че ло ве ка, при ня-
тая Ге не раль ной Ас са мб леи ООН от 10 де каб ря 1948 го да, ны не 
яв ляет ся вы со ким меж ду на род но-пра во вым до ку мен том, приз-
наю щим и зак реп ляющим ряд ос но во по ла гаю щих тре бо ва ний в 
об лас ти прав че ло ве ка для ми ро во го сооб ще ст ва. 

Сле дует от ме тить, что в этом меж ду на род но-пра во вом до-
ку мен те под чер ки вает ся необ хо ди мос ть обес пе че ния ох ра ны 
прав че ло ве ка влас тью за ко на в це лях обес пе че ния то го, что-
бы че ло век не был вы нуж ден при бе гать в ка че ст ве пос лед не го 
средс тва к вос станию про тив ти ра нии и уг не те ния.

Дру гим важ ным меж ду на род но-пра во вым до ку мен том, 
раз ви вающим по ло же ния Всеоб щей дек ла ра ции прав че ло ве-
ка, яв ляет ся Меж ду на род ный пакт о граж данс ких и по ли ти чес-
ких пра вах и его неотъем ле мая час ть – Фа куль та тив ный про-
то кол, при ня тые и отк ры тые для под пи са ния, ра ти фи ка ции и 
при соеди не ния 16 де каб ря 1966 го да спе ци аль ной ре зо лю цией 
Ге не раль ной Ас са мб леи ООН. 

Де мок ра ти чес кие ев ро пей ские го су да рс тва, раз ви вая и 
конк ре ти зи руя по ло же ния вы ше пе ре чис лен ных меж ду на род-
но-пра во вых ак тов, при ня ли 7 де каб ря 2000 го да в Ниц це Хар-
тию Ев ро пей ско го Союза об ос нов ных пра вах, а ра нее 4 нояб ря 
1950 го да в Ри ме – Кон вен цию о за щи те прав че ло ве ка и ос нов-
ных сво бод [1].

Пос ле вс туп ле ния Рес пуб ли ки Ка за хс тан 2 мар та 1992 го да 
в ООН Всеоб щая дек ла ра ция прав че ло ве ка и дру гие меж ду на-
род но-пра во вые ак ты ста ли приоб ре тать в на шей ст ра не прак-
ти чес кую зна чи мос ть. 

От ме тим, что За ко ном Рес пуб ли ки Ка за хс тан от 28 нояб ря 
2005 го да ра ти фи ци ро ван Меж ду на род ный пакт о граж данс ких 
и по ли ти чес ких пра вах и За ко ном РК от 21 нояб ря 2005 го да 
ра ти фи ци ро ван Меж ду на род ный пакт об эко но ми чес ких, со-
ци аль ных и куль турных пра вах, вс ту пив шие в си лу для РК 24 
ап ре ля 2006 г. 
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Вмес те с тем ми ро вая ис то рия по ка зы вает, 
что проб ле ма обес пе че ния за щи ты неотъем ле-
мых и ес те ст вен ных прав че ло ве ка, зак реп лен ных 
во Всеоб щей дек ла ра ции прав че ло ве ка ООН и 
дру гих меж ду на род но-пра во вых до ку мен тах, во 
мно гих ст ра нах на хо ди ла раз ные по фор ме и эф-
фек тив нос ти ор га ни за ци он но-пра во вые ре ше ния. 

Из ве ст ны фак ты раз ви тия про ти во ре чий 
меж ду го су да рст вом и об ще ст вом, го су да рст-
вен ны ми инс ти ту та ми и граж данс ки ми объеди-
не ниями из-за злоу пот реб ле ния влас тью и 
кор руп цией в го су да рст вен ных ст рук ту рах и 
ущем ле нием по ли ти чес ких, эко но ми чес ких и 
граж данс ких прав че ло ве ка. 

В ка че ст ве ос нов ной теоре ти чес кой ба зы для 
фор ми ро ва ния инс ти ту тов за щи ты прав че ло ве-
ка выс ту пает теория об ще ст вен но го до го во ра.

В ре зуль та те ана ли за по ло же ний теории об-
ще ст вен но го до го во ра (Т. Гоббс, Б. Спи но за, 
П.  Гас сен ди, Д. Локк, Ж.-Ж. Рус со и др.) боль-
шинс тво экс пер тов по пра вам че ло ве ка счи-
тают, что сов ре мен ное го су да рс тво и ос нов ные 
его инс ти ту ты долж ны фор ми ро вать ся на ос но-
ве отк ры то го и сп ра вед ли во го до го во ра меж ду 
граж да на ми ст ра ны. 

Из дан ной теории вы те кает, что об ра зо ван-
ное на ос но ве чест но го во ле изъяв ле ния граж дан 
ст ра ны все го су да рст вен ные инс ти ту ты обя за ны 
соз да вать ус ло вия для реали за ции ес те ст вен ных 
прав че ло ве ка и граж да ни на, а при необ хо ди мос-
ти – и эф фек тив но их за щи щать. 

Та кое по ло же ние вы те кает из ес те ст вен но го 
фак та и ос нов но го конс ти ту ци он но го по ло же-
ния о том, что толь ко на род яв ляет ся единст вен-
ным ис точ ни ком всей го су да рст вен ной влас ти 
на тер ри то рии ст ра ны. 

В не ко то рых сов ре мен ных теоре ти чес ких 
докт ри нах от ме чает ся, что внут ри де мок ра ти-
чес ки ор га ни зо ван но го об ще ст ва пол ноп рав-
но дол жен прояв лять се бя на род ный су ве ре ни-
тет, а го су да рст вен ный су ве ре ни тет в ос нов ном 
дол жен расп рост ра нять ся за пре де ла ми ст ра ны. 
Под чер ки вает ся, что су ве ре ни тет на ро да в ст ра-
не ес те ст вен но дол жен быть пер ви чен, а су ве ре-
ни тет го су да рс тва – вто рич ным.

В ка че ст ве тео рии, обос но вы вающей но-
вый под ход к проб ле ме за щи ты прав че ло ве ка и 
граж да ни на, ны не выс ту пает теория вы нуж ден-
но го от чуж де ния граж дан. 

В этой свя зи, в нас тоящее вре мя во мно гих 
ст ра нах ми ра во шел в обо рот но вый тер мин 
«альена ция», при шед ший из ла ти нс ко го язы ка 
и в пе ре во де на русс кий язык означающий «от-
чуж де ние». 

Ав то ры этой теории от ме чают, что от чуж-
де ние граж дан от учас тия в де лах го су да рс тва и 
об ще ст ва нас ту пает из-за пос тоян но го на ру ше-
ния прав че ло ве ка и необес пе че ния го су да рст-
вен ны ми инс ти ту та ми необ хо ди мых ус ло вий 
для их реали за ции.

Сле дует от ме тить, что про цесс от чуж де ния 
граж дан от дел го су да рс тва и об ще ст ва раз ви-
вает ся поэ тап но – вна ча ле нас ту пает пси хо ло ги-
чес кое са мо от чуж де ние, а за тем – и по ли ти чес-
кое от чуж де ние. 

В ка че ст ве ос нов ных мо ти вов для фор ми ро-
ва ния раз ных ви дов от чуж де ний граж дан выс ту-
пают та кие, как:

– бес си лие граж дан пе ред чи нов ни ка ми 
в отс таива нии своих за кон ных прав, – по те ря 
граж да на ми ве ры в сп ра вед ли вос ть го су да рст-
вен ных чи нов ни ков,

– по те ря ве ры в смысл чест но тру дить ся из-
за кор руп ции в го су да рст вен ном ап па ра те, 

– пос тоян ное иг но ри ро ва ние мне ний граж-
дан в го су да рст вен ных ст рук ту рах, 

– отс тра не ние граж дан от при ня тия ре ше-
ний по важ ным воп ро сам фор ми ро ва ния го су да-
рст вен ной по ли ти ки и ст рук тур, 

– отс тра не ние граж дан от при ня тия важ ных 
ре ше ний, зат ра ги вающих не пос редст вен ные ус-
ло вия их жиз ни и здо ровья, 

– не воз мож нос ть граж да нам из ме нить си-
ту ацию в ст ра не, в своем го ро де или ре ги оне и 
дру гие фак ты [2]. 

В ка че ст ве од но го из эф фек тив ных инс ти ту-
тов за щи ты прав че ло ве ка и граж да ни на во мно-
гих ст ра нах стал инс ти тут ом бу дс ме на. 

Меж ду на род ная Ас со циация юрис тов оп ре-
де ли ла по ня тие «ом бу дс ме на» как «служ бу, пре-
дус мот рен ную Конс ти ту цией или иным ак том 
за ко но да тель ной влас ти и возг лав ляемую не за-
ви си мым пуб лич ным долж ност ным ли цом вы со-
ко го ран га, ко то рая от ве тст вен на пе ред за ко но-
да тель ной влас тью, по лу чает от пост ра дав ших 
лиц об ра ще ния на дей ст вия го су да рст вен ных 
ор га нов и слу жа щих, на ни ма те лей и дей ст вует 
по своему ус мот ре нию, и упол но мо че на про во-
дить расс ле до ва ния, ре ко мен до вать кор рек ти-
рующие дей ст вия и предс тав лять док ла ды» [3].

Ом бу дс мен приз ван вы ра жать точ ку зре ния 
преж де все го граж данс ко го об ще ст ва, при на ру-
ше нии прав и сво бод че ло ве ка и граж да ни на. 

Сле дует от ме тить, что инс ти тут на род но-
го за щит ни ка в раз ных ст ра нах по лу чал раз ные 
наиме но ва ния, хо тя его мис сия в сущ нос ти бы ла 
еди ной. Нап ри мер, в не ко то рых ст ра нах он име-
нует ся как упол но мо чен ный по пра вам граж да-
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ни на и че ло ве ка, а в дру гих – ор ган пар ла ме нт-
ско го упол но мо чен но го по пра вам че ло ве ка и 
так да лее. 

В нас тоящее вре мя инс ти тут на род но го за-
щит ни ка соз дан во мно гих го су да рст вах-чле нах 
ООН.

Соз да ние пер во го в ми ре ом бу дс ме на в Шве-
ции в 1810 го ду как спе ци ально го ор га на – на-
род но го за щит ни ка бы ло своеоб раз ной реак цией 
граж данс ко го об ще ст ва на фак ты на ру ше ния чи-
нов ни ка ми прав че ло ве ка и граж да ни на, тре бо-
ва ний пуб лич ной и слу жеб ной эти ки.

В нас тоящее вре мя инс ти тут ом бу дс ме на 
соз дан и эф фек тив но ра бо тает прак ти чес ки во 
всех ст ра нах ми ра, в конс ти ту циях ко то рых ста-
вит ся прог рамм ная за да ча пост рое ния раз ви то го 
граж данс ко го об ще ст ва и эф фек тив ной за щи ты 
прав че ло ве ка. 

В пос лед нее вре мя во мно гих ст ра нах ми ра 
на ря ду с так на зы ваемым «об щим ом бу дс ме-
ном» ста ли соз да вать ся но вые спе ци али зи ро ван-
ные ви ды ом бу дс ме нов для за щи ты спе ци фич-
ных прав граж дан.

Эти спе ци али зи ро ван ные ом бу дс ме ны спо-
со бс твуют ква ли фи ци ро ван ной за щи те «от рас-
ле вых» прав граж дан и яв ляют ся даль нейшим 
раз ви тием инс ти ту та за щи ты прав че ло ве ка и 
граж да ни на. 

В част нос ти, ны не во мно гих ст ра нах ми ра 
соз да ны та кие ви ды ом бу дс ме нов, как:

– ом бу дс ме ны по де лам пот ре би те лей (Фин-
лян дия), 

– воен ные ом бу дс ме ны (Шве ция, Из ра иль), 
– ом бу дс мен по де лам не со вер шен но лет них 

(Нор ве гия), 
– ом бу дс мен по со ци аль ным воп ро сам 

(ФРГ), 
– ом бу дс мен по де лам зак лю чен ных (Ка на-

да), упол но мо чен ный по офи ци аль ным язы кам 
(Ка на да), тю рем ные ом бу дс ме ны (США),

– упол но мо чен ный го су да рст вен но го соб-
ра ния по пра вам на циональ ных и эт ни чес ких 
мень шинс тв (Венг рия), 

– пар ла ме нтс кий ом бу дс мен (Лит ва), ом бу-
дс ме ны го ро дов, об лас тей и про вин ций (во мно-
гих ст ра нах ми ра), 

– уни вер си те тс кие ом бу дс ме ны (США), 
упол но мо чен ный по де лам зд ра во ох ра не ния 
(Ве ли коб ри та ния) и дру гие [4].

В Рес пуб ли ке Ка за хс тан Инс ти тут на род но-
го за щит ни ка был соз дан Ука зом Пре зи ден та 
Рес пуб ли ки Ка за хс тан «Об уч реж де нии долж-
нос ти Упол но мо чен но го по пра вам че ло ве ка» от 
19 сен тяб ря 2002 го да № 947 [5]. 

6 де каб ря 2004 го да Ука зом Пре зи ден та РК 
бы ли рас ши ре ны пра во за щит ные воз мож нос ти 
упол но мо чен но го по пра вам че ло ве ка – ка за хс-
танс ко го ом бу дс ме на.

В част нос ти, дан ным Ука зом Пре зи ден та РК 
ом бу дс ме ну бы ли пре дос тав ле ны сле дующие 
пра ва:

1. При ни мать учас тие в су деб ном расс мот ре-
нии де ла.

2. Об ра щать ся в суд и про ку ра ту ру с хо да-
тай ст вом о про вер ке вс ту пив ше го в за кон ную 
си лу ре ше ния, при го во ра су да, оп ре де ле ния или 
по станов ле ния су да.

3. По ре зуль та там расс мот ре ния жа лоб граж-
дан РК, иност ран ных граж дан и лиц без граж-
данс тва, а так же при по лу че нии иным пу тем 
ин фор ма ции о на ру ше ниях их прав и сво бод об-
ра щать ся к па ла там пар ла мен та с пред ло же ниям 
про вес ти по этим воп ро сам пар ла ме нт ские слу-
ша ния.

4. Об ра щать ся к упол но мо чен ным го сор га-
нам или долж ност ным ли цам с хо да тай ст вом о 
воз буж де нии дис цип ли нар но го или ад ми нист-
ра тив но го произ во дс тва ли бо уго лов но го де ла 
в от но ше нии долж ност но го ли ца, на ру шив ше го 
пра ва и сво бо ды че ло ве ка и граж да ни на, а так же 
о при ня тии мер к воз ме ще нию ма те ри ально го 
или мо раль но го ущер ба.

Ак та ми реаги ро ва ния Упол но мо чен но го яв-
ляют ся ре ко мен да ции. По ре зуль та там про вер-
ки об ра ще ний Упол но мо чен ный вп ра ве нап ра-
вить долж ност но му ли цу, дей ст виями ко то ро го 
на ру ше ны пра ва и сво бо ды заяви те ля, ре ко мен-
да ции, обя за тель ные для вос станов ле ния на ру-
шен ных прав.

Сле дует от ме тить, что в 2015 го ду к ом бу дс-
ме ну пос ту пи ло 1361 уст ное и пись менное об ра-
ще ние по воп ро су на ру ше ния прав че ло ве ка из 
всех ре гионов ст ра ны от име ни 2491 че ло ве ка. 

Кро ме то го, пос ту пи ло 62 об ра ще ния из-за 
ру бе жа, в том чис ле из Рос сии, Поль ши, Ук ра-
ины, Кыр гыз стана и дру гих ст ран ближ не го и 
даль не го за ру бежья [6].

Ана лиз ха рак те ра об ра ще ний по ка зы вает, 
что на пер вом мес те стоят жа ло бы пен сионе ров. 
В них они счи тают, что их со ци альные пра ва 
бы ли на ру ше ны при ин дек са ции пен сии, да лее 
– идут жа ло бы граж дан на не дос тат ки в дея тель-
ности пра во ох ра ни тель ных ор га нов, на фак ты 
неис пол не ния на мес тах су деб ных ре ше ний, а 
так же не ма ло жа лоб пос ту пает из мест ли ше ния 
сво бо ды. 

В 2012 го ду Упол но мо чен ный по пра вам 
че ло ве ка по лу чил ста тус «В» (не пол ное соот-
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ве тст вие) в Меж ду на род ном коор ди на ци он ном 
ко ми те те на циональ ных пра во за щит ных уч реж-
де ний. Не пол ное – вс ледс твие то го, что дан ный 
инс ти тут уч реж дает ся в ос нов ном пос редст вом 
за ко на. 

На наш взг ляд, це ле со об раз но на ос но-
ве За ко на «Об ом бу дс ме не Рес пуб ли ки Ка за-
хс тан» рас ши рить ви ды спе ци али зи ро ван ных 
ом бу дс ме нов, осо бен но с уче том имею щих ся 
фак тов мас со во го ущем ле ния прав пот ре би-
те лей, предп ри ни ма те лей и дру гих ка те го рий 
граж дан, а так же иност ран ных ин вес то ров со 

сто ро ны чи нов ни ков раз ных уров ней. На ча-
ло это му про цес су по ло же но. Так, По станов-
ле нием Пра ви тель ст ва Рес пуб ли ки Ка за хс тан 
от 5 фев ра ля 2015 го да № 32 бы ла уч реж де-
на долж нос ть ин вес ти ци он но го об му дс ме на. 
Та кие из ме не ния, на наш взг ляд, сог ла суют ся со 
ст ра те ги чес кой ли нией на пост рое ние в на шей 
ст ра не де мок ра ти чес ко го, пра во во го и со ци-
ально го го су да рс тва, а так же с тре бо ва ниями но-
во го вре ме ни – раз ви тия сис те мы за щи ты прав 
че ло ве ка в соот ве тс твии с тре бо ва ниями меж ду-
на род но го пра ва. 
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